
 

Alle Vollzeitschulen und AZAV 
Zertifikatsbereich Berufsschule 
(Mechaniker und Maschinen-u. Anlagen-
führer) 

Verbesserungs- und  
Beschwerdeprozess  

 
Ziel: Vorschläge und Beschwerden von Schülerinnen und Schülern sowie anderen Anspruchsberech-
tigten, die als qualitätsrelevant klassifiziert wurden, werden bearbeitet und für die Qualitätsentwicklung 
genutzt.  
 
Prozessverantwortlich: Schulleitung 
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Beschwerde-

statistik 

 

Prozessende 

Diskussion in QE-Gruppe 

Information an einreichende Person über 
begründete Entscheidung 

Bearbeitung? 

Einrichtung Q-Projekt zur Bearbeitung 

Präsentation Projektergebnis 

Beschluss zur Einrichtung Pilotumsetzung 

Eingang qualitätsrelevante Beschwerde 

Erfassung in Beschwerdestatistik 

Information an einreichende Person über 

Projektergebnis 

Beschluss zur Überführung des Projekter-
gebnisses in ein schulweites Verfahren 

Präsentation Ergebnis Pilotprojekt 

Erarbeitung Qualitätsverbesserung 

Durchführung Erprobung 

Selbstevaluation zur Verbesserung 

Regelkommunikation QM 

Betrifft Beziehungs-
ebene Moderationsmanagement 

Ja 

Nein 
Nein 

 

Ja 


